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Predimbulo

O Conselho de Prevengéio da Corrupglio (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma

actividade de dmbito nacional no dominio da prevenggio da corrupgdo e infracgdes conexas.

No ambito da sua actividade, o CPC aprovou uma Recomendagiio, em 1 de Julho de 2009, sobre “Planos de
gestdo de riscos de corrupglo e infracgSes conexas”, nos termos da qual «Os érgiios méaximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménios pablicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90

dias, elaborar planos de gest&io de riscos e infracgSes conexas.»

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificacfio, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgao e
infrac¢Bes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificacdo das medidas adoptadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagiio de fungdes, definicio prévia de
critérios gerais e abstractos, designadamente na concess#o de beneficios publicos e no recurso a especialistas
externos, nomeagfio de jiris diferenciados para cada concurso, programacdo de accbes de formagio
adequada, etc.);

¢) Definiglio ¢ identificacdo dos vérios responséveis envolvidos na gestfio do plano, sob a direccdo do
orgéo dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execuggio do plano.

Tal Recomendagdo surge na sequéncia da deliberagio de 4 de Margo de 2009 em que o CPC deliberou,
através da aplicagfio de um questiondrio aos Servigos e Organismos da Administragiio Central, Regional e
Local, directa ou indirecta, incliindo o sector empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos de

corrupclo e infracgles conexas nas dreas da contratagéio plblica e da concessio de beneficios puablicos.

Tal inquérito, bem como o respectivo Relatorio-Sintese, sdo instrumentos fundamentais para a elaboracdo de

um Plano de gestdo de riscos de corrupgiio e infraccdes conexas.

A gestdo do risco ¢ uma actividade que assume um cardcter transversal, constituindo uma das grandes

preocupages dos diversos Estados e das organizagdes de &mbito global, regional e local. Revela-se um




requisito essencial ao funcionamento das organizagdes ¢ dos Estados de Direito Democratico, sendo
fundamental nas relagdes que se estabelecem entre os cidaddos e a Administragio, no desenvolvimento das

economias e no normal funcionamento das instituicdes.

Trata-se, assim, de uma actividade que tem por objectivo salvaguardar aspectos indispenséveis na tomada de
decisdes, e que estas se revelem conformes com a legislagéio vigente, com os procedimentos em vigor e com

as obrigacdes contratuais a que as instituigBes estdo vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislagdo vigente ndo propicia, de forma fécil, a tomada de decisdes sem riscos.
Com efeito, a legislagéio a aplicar é muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada, existindo
uma excessiva regulamentagfio, muitos procedimentos e sub-procedimentos, o que obstaculiza a criatividade,
impede uma correcta gestdo dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do cometimento

de irregularidades.

A gestdo do risco € um processo de anélise metddica dos riscos inerentes as actividades de prossecugdo das
atribuigdes e competéncias das institui¢des, tendo por objectivo a defesa e proteccfio de cada interveniente
nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse colectivo. £ uma actividade que envolve a
gestdo, stricto sensu, a identificacdo de riscos imanentes a qualquer actividade, a sua andlise metddica, e, por

fim, a propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.

O elemento essencial €, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade eventual de
determinado evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma
situacfio adversa, um problema ou um dano, e o nivel da importincia que esses acontecimentos tém nos

resultados de determinada actividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinagio daquela probabilidade é a caracterizacio dos servigos, que deve

integrar os critérios de avaliacio da ocorréncia de determinado risco.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituigSes, quer dos membros dos
orgdos, quer do pessoal com fungGes dirigentes, quer do mais simples funciondrio. E também certo que os
riscos podem ser graduados em fungio da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas

consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a respectiva quantificacio.




Sdo vérios os factores que levam a que uma actividade tenha um maior um menor risco. No entanto, os mais
importantes sfo inegavelmente:
= A competéncia da gestio, uma vez que uma menor competéneia da actividade gestiondria envolve,
necessariamente, um maior risco;
" A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso, que levard a um menor risco;

= A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficicia. Quanto menor a eficécia, maior o risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestio do risco, funcionando como salvaguarda da
rectidéo da tomada de decisdes, uma vez que previne e detecta situagdes anormais. Os servicos publicos sdo
estruturas em que também se verificam riscos de gestéio, de todo o tipo, e particularmente riscos de corrupgéio
e infracgBes conexas. Como sabemos, a corrupgio constitui-se como um obsticulo fundamental ao normal

funcionamento das instituigdes.

A acepgdio mais corrente da palavra corrup¢do reporta-se & apropriagdo ilegitima da coisa piblica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administragio Publica ou de organismos equiparados, com

0 objectivo de serem obtidas vantagens.

A corrupgfo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena corrupggio até a grande corrupgéo
nos mais altos niveis do Estado ¢ das Organizagdes Internacionais. Ao nivel das suas consequéncias — sempre
extremamente negativas -, produzem efeitos essencialmente na qualidade da democracia e do

desenvolvimento econdmico e social.

No que respeita a Administragio Plblica em geral e muito particularmente & Administragio Autdrquica, uma
das tendéncias mais fortes da vida das dltimas décadas &, sem duvida, a “abertura” desta & participagéo dos
cidadfios, o que passa, designadamente, pela necessidade de garantir de forma efectiva o direito a informacéo

dos administrados.

Com efeito, exige-se hoje no sé que a Administragfio procure a realizagfio dos interesses pablicos, tomando
as decisfes mais adequadas e eficientes para a realizagfio harménica dos interesses envolvidos, mas que o

faca de forma clara, transparente, para que tais decisdes possam ser sindicaveis pelos cidaddos.




A Constituigho da Republica Portuguesa garante, no artigo 268.°, o direito que assiste a todos os cidadéos de
“serem informados pela Administragdo, sempre que o requeiram, sobre o andamento dos processos em que
sejam directamente interessados, bem como o de conhecer as resolugdes definitivas que sobre eles forem
tomadas™ e ainda “o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei

em matérias relativas 4 seguranca interna e externa, a investigagio criminal €  intimidade das pessoas.”

A regra €, pois, a liberdade de acesso aos arquivos administrativos, sendo os registos um patriménio de todos
que, por isso mesmo, devem estar abertos a4 comunidade. A matéria do acesso aos documentos
administrativos € a informag@o €, de facto, um designio de cidadania e simultaneamente um instrumento de

modernizagdo dos servigos piblicos.

Sempre que se discutem os principais problemas da Administragfio Pablica contemporénea, a transparéncia

na tomada das decisdes € um dos assuntos de maior destaque e relevancia.

O escrutinio eleitoral ¢ obviamente indispensavel, deve mesmo ser espelho da nossa vivéncia democratica,
mas importa também que, permanentemente, os cidadfios se interessem pela vida publica, acompanhem e
colaborem com a Administragdo Piblica nas suas iniciativas, participem nas instancias proprias, expressem
0s seus objectivos, intervenham na tomada das grandes opgdes politicas que irfio, afinal, influenciar o seu

destino colectivo e acedam, de forma livre, aos arquivos administrativos.

A disponibilizagdo da informagio e o principio do arquivo aberto constituem-se, assim, como uma das
formas mais fundamentais de controlo da administragfio por parte dos administrados, uma vez que por tal via

existe a possibilidade de todas as medidas serem analisadas e sindicadas.

Tendo em atenglio as consideragfes antecedentes, os SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E
SANEAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE VISEU, consciente de que a corrupgdo e os riscos
conexos 8o um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicdes,

= Revelando-se como uma ameaga & democracia;

= Prejudicando a seriedade das relagBes entre a Administragfo Pliblica e os cidaddos;

= QObstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos mercados.




Atribuicoes da entidade

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu (SMASV) sfio um organismo piblico
da administragio autdrquica de interesse local, dotado de autonomia administrativa e financeira e explorado
sob forma empresarial, no quadro da organizagfio municipal e visam satisfazer as necessidades colectivas da
populag#o do concelho, no 4mbito da sua actuagdo conforme definido no Regulamento da Estrutura Orgénica
publicado no Didrio da Republica, 2° Série — n.° 141 de 24 de Junho de 2007, Regulamento n.° 159-1/2007.
Assim, cabe aos SMASV concretizar as Politicas Municipais para os Sectores de Abastecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais, nomeadamente captagfio, tratamento, aducfo, elevacéo,
armazenamento e distribuicdo até ao domicilio das populagdes servidas, bem como a recolha das dguas
residuais desde o domicilio das populagBes servidas, transporte, incluindo elevagiio (quando necessaria),
tratamento e rejeiciio das dguas residuais, apds o tratamento, nas linhas de agua.

Estdo, também, a cargo dos SMASYV, as Piscinas Municipais de Viseu, as Fontes Ornamentais, a
Limpeza das Linhas de Agua na Zona Urbana e a Rede de Fontanarios do Concelho.

Para tanto e na qualidade de Segmento Municipal, cujo enquadramento estatutdrio radica nos artigos 164° a
175° do Codigo Administrativo, centra-se o seu modelo organizativo no Conselho de Administraciio, orggo
superior de gestdo integrado por trés eleitos autarquicos sob a presidéncia do Senhor Presidente da Camara,
donde dimanam todas as directivas, as quais sfio acometidas ao Director-Delegado, a quem compete a
direcgdo técnica e administrativa imediata dos Servigos.

Como orgéos de apoio, planeamento, operacional e consulta, existem quatro Divisdes que superintendem o
funcionamento dos SMASV:

A Divis@io Administrativa e Financeira

A Divisao de Estudos e Qualidade

A Divis&io de Exploragéio ¢ Equipamentos

A Divisdo de Empreitadas ¢ Loteamentos




I. COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicveis, as relagfes que se estabelecem entre os membros dos orgdos, os
funcionérios e demais colaboradores do municipio, bem como no seu contacto com as populag8es, assentam,
nomeadamente, num conjunto de principios e valores, cujo contetido estd, em parte, ja vertido na Carta Etica
da Administragio Piblica. A saber:
#  Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse piiblico que se pretende atingir;
«  Comportamento profissional;
= Constderacdo ética nas acgdes;
= Responsabilidade social;
* Nao exercicio de actividades externas que possam interferir com o desempenho das suas fungdes no
Municipio ou criar situagfes de conflitos de interesses; '
= Promocéo, em tempo util, do debate necessdrio 4 tomada de decisGes;
= Respeito absoluto pelo quadro legal vigente ¢ cumprimento das orientagdes internas e das disposi¢des
regulamentares;
= Manutengio da mais esirita isengfo e objectividade;
® Transparéncia na tomada de decises ¢ na difusfio da informacfo;
»  Publicitacdo das deliberagdes municipais e das decises dos membros dos orgios;
= Igualdade no tratamento ¢ ndo discriminag3o;
®  Declaragfio de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com que

exercem as suas funcSes.
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IV. Controlo e monitorizac¢io do plano

Apos a implementagéo do Plano, a Cimara Municipal deve proceder a um rigoroso controlo de
validag@o, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas do Plano e a aplicagfio
das mesmas. Assim, devem ser criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis,
que contribuam para assegurar o desenvolvimento ¢ controlo das actividades de forma adequada
e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos activos, a prevengdo e detecgio de situacdes de
ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exactiddo dos registos contabilisticos e os procedimentos
de controlo a utilizar para atingir os objectivos definidos.
A no¢fp de controlo e monitorizagfio do Plano remete para a definigfio lata de auditoria. A
palavra auditor tem a sua origem no latim “auditirus — Aquele que tem a virtude de ouvir e rever
as contas.” A auditoria gravita sobre a no¢fio de exame e analise que conduz 4 emissdo de uma
opinidio, mormente em parecer ou relatério. E uma fun¢fo de avaliacdo exercida
independentemente, para avaliar e examinar a actividade da organizagfio e a prossecugio do
Plano, numa 6ptica de prestagdo de um servigo a prépria organizagio.
Numa fase de implementagéo inicial do Plano, a Cdmara Municipal deve ter como 6bjectivo de
monitorizago periddica a emisséo de um relatério anual onde € feita a auditoria/avaliagio interna
do Plano.
Estas tarefas devem ser prosseguidas por um servico proprio de Auditoria Interna. Nos
municipios em que ndo se justifique a existéncia de tal servigo, preconiza-se que tais actividades
possam ser levadas a cabo ao nivel intermunicipal, nomeadamente através das Comunidades
Intermunicipais, numa légica de aproveitamento de recursos.
Para dotar o relatério final de informagio rigorosa e fidedigna, os executores do relatorio
dispbem de enumeras técnicas de trabalho, entre as quais se destacam:

%  Andlise da informacio solicitada a entidade;

= Andlise da informac#o prépria;

= Cruzamento de informagfes anteriores;

= Entrevistas;

= Simulagfo;

= Amostra.

Sempre com a preocupagiio de avaliar, & data, a implementacio do Plano, os auditores
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internos devem elaborar um relatorio completo, objectivo, claro, conciso e oportuno. A conclusio
sobre o resultado da auditoria/avaliagéio ao Plano deve conter uma opiniio global.

Para tanto, deverfio estar expressa no relatério as “descobertas”, deficiéncias e recomendacdes
relativas as situagdes enconiradas durante a auditoria. No relatério, equiparam-se em importincia
as ndo conformidades com o Plano e as recomendagBes necessdrias as alteragdes das nfio

conformidades diagnosticadas.
O processo de monitorizagdo tem necessariamente uma natureza dinimica, sendo que os

relatorios anuais devem sempre incidir sobre a 1ltima das realidades e nio se focarem, ad

eternum, no ponto de partida em que comegou a ser implementado o Plano.
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Declaracfio de compromisso relativa a incompatibilidades, impedimentos ¢ escusa

1. Identificaciio

Nome

Residéncia

Localidade Codigo Postal

Bilhete de Identidade / Documento Gnico

2. Fungdes

FungBes

Unidade Organica / Servigo

3. Declaracio
Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na Lei, designadamente:

- Na Constituigdo da Repiiblica Portuguesa;

- No Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA) (artigos 44.% a 51.°);

- No Regime de vinculagio, de carreiras ¢ de remunerages dos trabalhadores que exercem fungGes

piblicas (artigos 26.° a 30.%);

- No Estatuto do Pessoal Dirigente dos servigos e organismos da administragio central, regional e local do
Estado,

E que pedira dispensa de intervir em procedimentos quando ocorra circunstincia pela qual possa
razoavelmente suspeitar-se da sua isencdio ou da rectiddo da sua conduta, designadamente nas situacoes
constantes do artigo 48.° do CPA.

Mais declara que, caso se venha a encontrar em situagio de incompatibilidade, impedimento ou escusa,
dela dara imediato conhecimento ac respectivo superior hierdrquico ou ao presidente do Grgfo ou juri de

que faga parte.

4. Observacdes

de de

(Assinatura}
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Carta Ktica da Administracio Piblica
Dez Principios Eticos da Administracio Puablica

Principio do Servigo Piiblico
Os funciondrios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade
Os funcionérios regem-se segundo, critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Justica e da Imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidadfos, actuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funciondrios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungio da sua ascendéncia,
sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideologicas ou religiosas, situagfio econémica ou condicdo
social.

Principio da Proporcionalidade
Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a
realizacdio da actividade administrativa.

Principio da Colaboracéo e da Boa Fé

Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem colaborar com os cidadfos, segundo o
principio da Boa Fé, tendo em vista a realizagio do interesse da comunidade e fomentar a sua
participagfio na realizacéo da actividade administrativa.

Principio da Informacio e da Qualidade
Os funciondrios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e
rapida.

Principio da Lealdade
Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada ¢ critica, empenhando-se na
valorizag8o profissional.
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Fontes

Os exemplos de riscos bem como as respectivas medidas tém por referéncia varios documentos e

estdo equacionados em diversas publicac¢des:

“Contabilidade de Custos para as Autarquias Locais”. Modelo para o Sector Publico
Administrativo (2%edi¢do), 2005. José Rui Almeida, Editora Vida Econdmica;

“A Nova Lei das Finangas Locais, manual para financeiros e nfio financeiros™, 2007. Joaquim
Alexandre, Editora Dislivro;

“Guia Prético de Implementagéio de um Sistema de Controlo Interno/Administragio
Pablica”,2004. Célia Mateus , Editora NPF, Pesquisa ¢ Formag#o Publicacbes;

“Direito do Urbanismo e Autarquias Locais”, 2005. CEDOUA-F DUC-IGAT, Editora
Almedina;

“Contrataggo Publica Autdrquica”, 2006. CEDOUA-FDUC-IGAT, Editora Almedina;
“Iniciativas — Modelo Relativas & Etica Pablica ao Nivel Local”, 2004. Trabalho preparado
pelo Comité Director sobre a Democracia Local e Regional (CDLR) adoptado na conferéncia
internacional sobre “A ética no sector publico” Noordwijkerhout, 31 de Marco a 1 de Abril de
2004) na versdo traduzida pela Direcgfio Geral das Autarquias Locais ;

“United Nations Convention Against Corruption”, ratificada pelo Estado Portugués, através
do Decreto n® 97/2007 do Presidente da Republica;

“Technical Guide to the United Nations Convention Against Corruption”, UNOCD (United
Nations Office on Drugs and Crime) Nova lorque, 2009;

“Model of Conduct for Public Officials”, Conselho da Europa , Maio de 2000

“Deliberagdo sobre Avaliagiio de riscos de corrupgfio e infraceSes conexas” e *“Questionario
sobre a avaliagdo da Gestdio de Riscos”, Marco de 2009. Conselho de Prevencdo da
Corrupgéo, Tribunal de Contas;

“Deliberagdio relativa aos Contratos Publicos e Decreto-Lei n°34/2009 de 6 de Fevereiro”,
Maio de 2009. Conselho de Prevengfo da Corrupgio, Tribunal de Contas;

“Relatério Sintese do Questiondrio sobre a avaliagio da gestdo de riscos de corrupcio e
infracedes conexas” Julho de 2009. Conselho de prevencéio da Corrupgio;

“Recomendagdo do Conselho de prevengfio da Corrupgdo sobre os Planos de gestdo de riscos
de corrupgéo e infracgdes conexas”, Julho de 2009. Conselho de Prevencdo da Corrupcio,
Tribunal de Contas;

Carta Etica da Administragfio Publica.
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