SMAS
VISEU

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
Rua Conselheiro Afonso de Melo
3510-024 VISEU

Latitude | 40.657770° N

Longitude | 7.914502°W
Altitude | 463m

COMUNICACAO
DE LEITURAS

Segunda a sexta-feira
09H00 - 17H00

% 232 431 999

(chamada para a rede fixa nacional)

COMUNICACAO
DE AVARIAS

% 232 431 914

(chamada para a rede fixa nacional)

% 963 391 298

(chamada para a rede mével nacional)

A- Regulamento do Servigo de
Abastecimento Publico de Agua
do Municipio de Viseu

B- Regulamento do Servico de
Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Viseu

o Contrato de Fornecimento

> Condigoes de suspensao do
Servigo

o Tarifario Medigao
> Pagamento de Faturas
> Reclamacoes e sua resolucao

NOTA: Este parcial dos regulamentos nao dispensa a
sua consulta integral em www.aguasdeviseu.pt

A

Artigo 5.°

ENTIDADE TITULAR E SMASV DO SISTEMA

3. Os SMASV, enquanto entidade gestora, fornecerdo agua potavel para
consumo domeéstico, comercial, industrial e publico a todos os prédios
situados nas zonas do concelho servidas pelo sistema publico de distribuicao,
por eles instalado.

4.0 abastecimento de agua as industrias nao alimentares e a instalagées com
finalidade de rega agricola fica condicionado a existéncia de reservas que
nao ponham em causa o consumo da populagdo e dos servicos publicos
essenciais.

Artigo 11.°

DEVERES DA ENTIDADE GESTORA

Compete aos SMASV, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria
ao consumo humano, nos termos fixados na legislagao em vigor. A agua é
fornecida ininterruptamente, de dia e de noite, exceto por razées de obras
programadas ou em casos fortuitos ou de for¢a maior, como avaria, acidente
ou repara¢ao em qualquer 6rgdo do sistema, diminuicao anormal do caudal
por estiagem, incéndio e outros motivos de forca maior, ndo tendo os
consumidores, nestes casos, direito a qualquer indemnizacao pelos prejuizos
ou transtornos que lhes resultem de deficiéncias ou interrupgoes na
distribuicao de agua, e ainda por descuidos, defeitos ou avarias nos sistemas
prediais.

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo
casos

excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislacao em
vigor;

c) Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracao do
sistema publico de distribuicao de 4gua, bem como manté-lo em bom estado
de funcionamento e conservagao;

Artigo 18.°

PRIORIDADES DE FORNECIMENTO

Os SMASV, face as di ibili de cada procedem ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagbes médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da protegao civil na area da sua intervengao.

Artigo 19.°

EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE

Os SMASV nao sao responsaveis por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de
distribuicao de agua, bem como de interrupgoes ou restrigdes ao fornecimen-
to de agua, desde que resultantes de:

Casos fortuitos ou de forga maior;

Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por
defeitos ou avarias nas instalagoes prediais.

Artigo 20.°
INTERRUPCAO OU RESTRICAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA POR RAZOES
DE EXPLORAGAO

Os SMASV podem interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioracdao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitacao ou substitui¢do de ramais de ligacao,
quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicao do sistema publico ou
dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

e) Determinagdo por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade
competente.

Artigo 21.°

INTgRRUPCRO DO ABASTECIMENTO DE AGUA POR FACTO IMPUTAVEL AO
UTILIZADOR

a) Os SMASV podem interromper o abastecimento de agua, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua
e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecao ou,
tendo sido realizada inspegao e determinada a necessidade de realizagao de
reparagdes em auto de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao, poluigao
ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

c) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificacao, substituicao ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as
condicoes de fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servico de fornecimento de agua
prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.

Artigo 22.°

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao
utilizador depende da corregao da situagao que Lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia
liquidagao de todos os montantes em divida, ou da subscri¢ao de um acordo
de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, ou a
Tarifa de pagamento fora de prazo.

3.0 restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24
horas ap6s a regularizagao da situagao que originou a interrupgao.

Artigo 45.°

VERIFICAGAO METROLOGICA E SUBSTITUIGAO

Os SMASV procedem a verificacao periddica dos contadores nos termos da
legislagao em vigor.

Os SMASV procedem, sempre que o julgar conveniente, a verificagao
extraordindria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em
instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber
copia do respetivo boletim de ensaio.

Os SMASV procedem a substitui¢do dos contadores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razoes
de exploragao e controlo metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de
anomalia, exploracdo e controlo metroldgico, os SMASV avisam o utilizador
da data e do periodo previsivel para a deslocacao, que nao ultrapasse as duas
horas.

Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo
contador que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.
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Os SMASV séo responsaveis pelos custos incorridos com a substituicao ou
reparagao dos contadores por anomalia nao imputavel ao utilizador.
Responsabilidade pelo contador

Artigo 46.°

RESPONSABILIDADE PELO CONTADOR

0 contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve
comunicar aos SMASV todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente,
rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excecao dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador
responde por todos os danos, deterioragao ou perda do contador, salvo se
provocados por causa que lhe ndo seja imputdvel e desde que dé
conhecimento imediato aos SMASV.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador
responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de
qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou marcagdo do
contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao Lhe sdo imputaveis.

Artigo 47.°

LEITURAS

Os valores lidos sao arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.

As leituras dos contadores sao efetuadas por pessoal dos SMASV ou de outra
entidade contratada para o efeito, devidamente credenciado, ou através de
um sistema de tele contagem, com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso dos SMASV ao contador, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao contador por parte dos SMASV, esta avisa o utilizador,
com uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou
meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagao
da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

Os SMASV disponibilizam aos utilizadores meios alternativos para a
comunicagao de leituras, nomeadamente Internet, servicos postais ou o
telefone, as quais sao consideradas para efeitos de faturacdo sempre que
realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 48.°

AVALIACAO DOS CONSUMOS

Nos casos de paragem ou de funcionamento irregular do contador,ou em
consequéncia de perturbagdes ocorridas no sistema publico de distribuicao
de agua, ou nos periodos em que nao haja leitura valida,o consumo mensal &
estimado:

Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas dltimas leituras reais
efetuadas pelos SMASV;

Em funcao do consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao
existir a média referida na alinea a);

Em funcao da média do consumo apurado nas duas leituras subsequentes a
instalagdo do contador na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b);
Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

Artigo 49.°

CONTRATO DE FORNECIMENTO

A prestacao do servico publico de abastecimento de agua é objeto de
contrato de fornecimento entre os SMASV e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupagao do imével.

0 contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo
proprio dos SMASV e instruido em conformidade com as disposicoes legais
em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos
direitos dos utilizadores e a inscri¢ao de clausulas gerais contratuais.

No momento da celebragdo do contrato de fornecimento é entregue ao
utilizador a respetiva copia.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento ndo esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos
ocupantes que permitam o acesso dos SMASV para a retirada do contador,
caso ainda ndo o tenham facultado e os SMASV tenham denunciado o
contrato nos termos previstos no Artigo 54.°.

Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento
de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagao do
local de consumo, deve solicitar a celebragao de contrato de fornecimento
antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgao de
fornecimento de 4gua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente
tal situagao.

Se o dltimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato
coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensao e reinicio do
contrato a pedido do utilizador previsto no Artigo 53.°.

Nao pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento com base
na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imdvel, salvo quando seja
manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa 0 ndo pagamento do
débito.

0 contrato podera ser averbado em nome do "cabega de casal" ou do legitimo
herdeiro, por morte do contratante, mediante a apresenta¢ao de documenta-
Gao comprovativa legal.

Quando os SMASV forem responsaveis pelo fornecimento de agua e
drenagem de aguas residuais, o contrato pode ser Unico e englobar
simultaneamente os servicos prestados.

Artigo 54.°

DENUNCIA

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimen-
to que tenham celebrado por motivo de desocupagao do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito aos SMASV e facultem nova morada
para o envio da Ultima fatura.

Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

0Os SMASV denunciam o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo
por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida
com vista ao restabelecimento do servio no prazo de dois meses.

Artigo 55.°

CADUCIDADE

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade
opera no termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.0 podem nao caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os
pressupostos que levaram a sua celebragao.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
contadores e o corte do abastecimento de agua.
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Artigo 56.°

CAUGAO

Os SMASV podem exigir a prestacdo de uma caugao para garantia do
pagamento do consumo de agua nas seguintes situagoes:

No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua, desde que
o utilizador nao seja considerado como consumidor na acegao da alinea g)
do Artigo 6.%;

No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores,
desde que estes nao optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

A caugao referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro,
cheque ou transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou
seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com 0 CONsumo
médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.°
4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.% série, de 22 de fevereiro de
2000;

Para os restantes utilizadores, 60 m3.

Para as institui¢des de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas
proprias designagoes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é
calculado como se de uso domeéstico se tratasse.

0 utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu utilizam o
valor da caugao para satisfagdo dos valores em divida pelo consumidor.
Acionada a caugao, os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Viseu exigirao a sua reconstituicao ou o seu reforco em prazo nao inferior a
10 dias Uuteis, por escrito, de acordo com as regras fixadas nos termos do
numero 3 deste artigo.

A utilizagdo da caugdo impede os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Viseu de exercer o direito de interrupcao de fornecimento,
ainda que o montante da caugao nao seja suficiente para a liquidagao
integral do débito.Neste caso a interrupcao do fornecimento sé tera lugar se
o consumidor, na sequéncia da interpelacao a que se refere o nimero 5 deste
artigo, ndo vier a reconstituir ou reforcar a caugao.

Artigo 57.°

RESTITUICAO DA CAUGAO

Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao
utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea
b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicao da
caugdo prestada

Artigo 59.° i

ESTRUTURA TARIFARIA

Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua sao faturadas aos
utilizadores:

A tarifa fixa de abastecimento de agua, é devida em fungao do intervalo
temporal objeto de faturacao, diferenciada de forma progressiva em fungao
do diametro nominal do contador instalado e expressa em euros por cada
trinta dias;

Atarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcao do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturacao, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaloes de consumo, expressos em euros
por m3 de agua, por cada trinta dias.

As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagao dos seguintes
Servigos:

Manutengao e renovagao de ramais; Fornecimento de agua;
Disponibilizagao e instalagao de contador individual;

Disponibilizagao e instalacao de contador totalizador por iniciativa dos
SMASY;

Leituras periodicas programadas e verificacao periddica do contador;
Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula
de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas non.° 1,
sao cobradas pelos SMASV tarifas como contrapartida dos seguintes servicos
auxiliares:

Execucao de ramais de ligagao; Ligacao ao sistema publico;

Encargos administrativos devido a pagamento fora de prazo;

Realizacao de vistorias e ensaios dos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores;

Suspensao e reinicio da ligagao do servico por incumprimento do utilizador;
Suspensao e reinicio da ligacao do servigo a pedido do utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de agua;

Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando
se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;
Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento
a estaleiros e obras e zonas de concentra¢do populacional temporaria;
Outros servicos a pedido do utilizador, cobrados mediante calculo casuistico,
sempre em fungao dos custos suportados.

As tarifas cobradas pelos SMASV, como contrapartida dos servigos referidos
no niimero anterior, sao as seguintes:

a) Tarifa de ramal de ligagao, devendo o seu calculo corresponder ao custo
do servio prestado, acrescido de 10% para encargos de administragao e
10% para encargos sociais:

b) Tarifa de ligagao;

c) Tarifa administrativa de pagamento fora de prazo;

d) Tarifa de vistoria e ensaio;

e) Tarifa de interrupgao;

f) Tarifa de restabelecimento;

g) Tarifa de leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Tarifa de verificacao extraordinaria do contador;

i) Tarifa de ligagao temporaria;

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, apenas ha lugar a cobran¢a da tarifa
administrativa de pagamento fora do prazo.

Artigo 60.°

TARIFA FIXA

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais € diferenciada de forma
progressiva em funcao do didmetro nominal do contador instalado, expressa
em euros por cada 30 dias:

1.°nivel: 15mm;

2.° nivel: 20 mm;

3.2 nivel: 25 e 30 mm;

4.° nivel:40 e 50 mm;

5.° nivel: superiora 50 e até 100 mm;

6.° nivel: superior a 100 e até 200 mm.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade
horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é
devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em funcao
do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles
consumos.

Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagao nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

Artigo61.°

TARIFA VARIAVEL

Atarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em fungao dos seguintes escaloes de consumo, expressos em m3 de agua
por cada 30 dias:

1.° escalao: até5;

2.° escaldo: superior a 5 e até 15;

3.° escaldo: superior a 15 e até 25;

4.° escalao: superior a 25.

0 valor final da componente variavel do servio devida pelo utilizador é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em
funcao da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério dos
contadores que Lhe estao indexados.

A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores nao
domésticos é de valor igual ao 3.0 escaldo da tarifa variavel do servico
aplicavel aos utilizadores domésticos.

0 fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias
em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de
medicao individual a cada fracao, é globalmente faturado ao condominio ao
valor do 2.0 escalao da tarifa variavel do servigo prevista para os utilizadores
domésticos

Artigo 68.°

PERIODICIDADE E REQUISITOS DA FATURAGAO

A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que
corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada mais
favoravel e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de
consumo, nos termos previstos no Artigo 47.0 e no Artigo 48.0, bem como as
taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.°

PRAZO, FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

0 pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua emitida
pelos SMASV deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao
pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o
pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servicos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestao de residuos
urbanos face ao servico de abastecimento publico de agua. O abastecimento
de agua e o saneamento de aguas residuais ndo sao funcionalmente
dissociaveis.

Nao é admissivel o pagamento pardal das faturas quando estejam em causa
as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais e dos valores referentes a respetiva
taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicao do
consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso
o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido
informado da tarifa aplicavel.

0 atraso no depois de ultr a data limite de pagamento
da fatura, implica a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

0 atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite
de pagamento, confere aos SMASV o direito de proceder a suspensao do
servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data em que
venha a ocorrer.

Nao pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua, nos termos
do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a
quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

0 aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em
mora.

Sempre que o consumo de determinado més seja considerado elevado,
podera o consumidor requerer aos SMASV, o seu pagamento até doze
prestagoes mensais, mas sujeitas a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

Quando tiver de ser exigido coercivamente o pagamento da faturacao,
conforme o ndmero anterior, sé-lo-a nos termos estabelecidos para a
cobranga dos impostos municipais, servindo de base a execugao o respetivo
recibo ou certidao dele extraido pelo Tesoureiro dos Servicos Municipaliza-
dos de f\gua e Saneamento de Viseu, que surtird todos os efeitos das
certidoes de relaxe referidas no Cédigo das Execugdes Fiscais.

Toda a pessoa singular ou coletiva que se torne devedora dos SMASV,
qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagao dos
elementos postais que permitam o envio da fatura referente a divida
contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo devedor.

Os SMASYV, sempre que o julguem conveniente e oportuno, podem adotar
outros prazos, formas ou sistemas de pagamento, tendo em vista,
nomeadamente, uma maior eficacia do mesmo e a melhor comodidade dos
consumidores.

Artigo 70.°

PRESCRICAO E CADUCIDADE

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis
meses apds a sua prestagao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro dos SMASYV, tiver sido paga
importancia inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do
prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds
aquele pagamento.

0 prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega
a correr enquanto os SMASV nao puder realizar a leitura do contador por
motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 73.°

CONTRAORDENAGOES

Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de €1 500 a € 3

740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de
pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°;

Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes
sem a prévia autorizagao dos SMASV;

0 uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos.

Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no
caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 no caso de pessoas
coletivas, a interligagao de redes ou depdsitos com origem em captagdes
proprias a redes publicas de distribui¢ao de agua.

Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de

pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:
A permissao da ligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pelos SMASV;

A alteragao da instalagdo da caixa do contador, danificar o contador ou
contribuir para o seu mau estado de conservagao e a violacao dos selos do
contador;

0 impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de
outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, dos SMASV.

Artigo 77.°

DIREITO DE RECLAMAR

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante os
SMASV contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou
agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos.

Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um Livro de reclamagoes
onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

Para além do livro de reclamagoes os SMASV disponibilizam mecanismos
alternativos para a apresentacao de reclamagdes que nao impliquem a
deslocagao do utilizador as instalagées da mesma, designadamente através
do seu sitio na Internet.

Areclamagao é apreciada pelos SMASV no prazo de 22 dias Uteis, notificando
o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao. A reclamagao
nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5 do Artigo 69.°
do presente Regulamento.

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS DE AGUA

De acordo com o ponto 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n® 97/2008 de 11 de
junho, a criagao da Taxa de Recursos Hidricos visa compensar o beneficio que
resulta da utilizacdo privativa do dominio publico hidrico, 0 custo ambiental
inerente as atividades suscetiveis de causar um impacte significativo nos
recursos hidricos, bem como os custos administrativos inerentes ao
planeamento, gestao, fiscalizagao e garantia da quantidade e qualidade das
aguas.

De acordo com o artigo 18° do Decreto-Lei n° 97/2008, de 11 de junho, as
receitas resultantes da cobranga da Taxa de Recursos Hidricos (TRH)
destinam-se a trés entidades de seguinte modo: 50% para o fundo de
protecao dos recursos hidricos,40% para as ARH e 10% para o INAG.

B)

Artigo 50.° -

ESTRUTURA TARIFARIA

a) Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos
utilizadores:

A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcao do intervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em funcao do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de
faturagao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo e expressa euros por m3 de agua por cada trinta dias.

Artigo 51.°

TARIFA FIXA

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se uma
tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungao da
tipologia dos utilizadores.

Artigo 52.°

TARIFA VARIAVEL

A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos
utilizadores domésticos é calculada em fungao do volume expresso em m3
de aguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

1.° escaldo: até 5;

2.° escalao: superior a 5 e até 15;

3.° escalao: superior a 15 e até 25;

4.° escaldo: superior a 25.

0 valor final da componente variavel do servico devida pelos utilizadores
domésticos é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos
utilizadores nao domeésticos é Unica e expressa em euros por m3.

Quando ndo exista medicao através de medidor de caudal, o volume de
aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a 90% do
volume de agua consumido.

Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e
sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou
comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de origens de
agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do consumo
meédio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério
municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia
de célculo definida no contrato de recolha.

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS DE SANEAMENTO

De acordo com o ponto 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n® 97/2008 de 11 de
junho, a criagao da Taxa de Recursos Hidricos visa compensar o beneficio que
resulta da utilizagao privativa do dominio publico hidrico, o custo ambiental
inerente as atividades suscetiveis de causar um impacte significativo nos
recursos hidricos, bem como os custos administrativos inerentes ao
planeamento, gestao, fiscalizagao e garantia da quantidade e qualidade das
aguas.

De acordo com o artigo 18° do Decreto-Lei n° 97/2008, de 11 de junho, as
receitas resultantes da cobranga da Taxa de Recursos Hidricos (TRH)
destinam-se a trés entidades de seguinte modo: 50% para o fundo de
protecao dos recursos hidricos, 40% para as ARH e 10% para o INAG.
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