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ENQUADRAMENTO

O presente documento pretende dar cumprimento ao n.° 5 do artigo 64° do Regulamento 446/2024, de 19 de
abril.

Reune os principais resultados obtidos no ano de 2024 (de 1 de outubro a 31 de dezembro), relativos aos niveis
minimos da qualidade do servico identificados naquele regulamento.
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Tabela 1 - Niveis minimos dos servigos definidos no Regulamento da Qualidade dos Servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores finais

Tema
INiCIO DA PRESTAGAO SERVICO DE AGUAS

RESTABELECIMENTO DOS SERVIGOS DE AGUAS POR FACTO IMPUTAVEL AO UTILIZADOR
RESPOSTA A SITUACOES DE EMERGENCIA

FATURAGAO DOS SERVICOS

LIGACAO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CONTINUIDADE DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
INTERRUPGCAO PROGRAMADA DO SERVICO AGUA

INTERRUPGAO NAO PROGRAMADA

PRESSAOQ DE SERVICO

QUALIDADE DA AGUA

LIGACAO DO SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CONTINUIDADE DO SERVIGCO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

INTERRUPGAO PROGRAMADA DO SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

INTERRUPCAO NAO PROGRAMADA DO SERVIGCO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
UTILIZAGAO FOSSAS SETICAS

INUNDAGCOES

PRESTAGAO INFORMAGAO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

ATENDIMENTO TELEFONICO

RECLAMACOES, SUGESTOES, E OUTRAS COMUNICAGOES

VISITAS COMBINADAS 43° E 440

OBRIGAGOES DE ASSISTENCIA TECNICA PRESTADAS NO LOCAL DE CONSUMO DO UTILIZADOR

FREQUENCIA LEITURA CONTADORES
SUBSTITUIGAO DOS INSTRUMENTOS DE MEDIGAO
VERIFICAGAO EXTRAORDINARIA CONTADORES
SUSPENSAO E REINICIO CONTRATO
PROCEDIMENTO ATRIBUICAO COMPENSAGOES

Artigo do RQS

110
130

15°
16°
17°
18°
19°
20°
21°
220
23°
240

250

26°

27°
280
S50
372
390
40°e 41°
430 e 44°

46°

48°
50°
520
540
56°

N° Reclamagdes Incumprimento Motivo do Incumprimento
4 Néao
1 Néao
4 Nao
1 Nao
1 Nao
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Analise dos dados

No ultimo trimestre de 2024, foram registadas onze reclamacdes relativas a niveis minimos dos servigos definidos no Regulamento da Qualidade dos Servigos de aguas
e residuos prestados aos utilizadores finais.

Em resposta dos Servigos Municipalizados de Viseu, quatro utilizadores reclamaram a pressao do servigo de abastecimento de agua, um utilizador, a qualidade da agua,
um utilizador, a interrupgéo do fornecimento de agua néo programada, um utilizador, a interrupg¢éo néo programada do servigo de saneamento de aguas residuais, e quatro

utilizadores, os niveis de faturacao dos servigos, estando todos os servigos em conformidade com o definido no Regulamento da Qualidade dos Servigos de aguas e
residuos prestados aos utilizadores finais.
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